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Рабочая программа дисциплины (модуля) Б1.В.ДВ.03.02  SMM-менеджмент» 

предназначена для реализации основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования.  
Составлена в соответствии с федеральным государственным образовательным 

стандартом высшего образования (ФГОС ВО) по направлению подготовки 09.03.02 

Информационные системы и технологии (Приказ Минобрнауки РФ от 12.08.2020 г. № 970, 

зарегистрирован в Минюсте РФ 25.08.2020 г. № 59449). 
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1 Цели и задачи изучения дисциплины (модуля) 
1.1 Цель освоения дисциплины 

Целью изучения дисциплины Б1.В.ДВ.03.02  SMM-менеджмент» является 

формирование у обучающихся комплекса теоретических знаний и практических навыков по 

управлению маркетингом в социальных сетях (SMM), включая разработку стратегии, создание 

контента, настройку рекламы, анализ эффективности и управление репутацией бренда в digital-

среде  

1.2 Задачи дисциплины 

1. Изучить специфику социальных сетей как маркетингового канала (VK, Telegram, 
TenChat и др.). 

2. Научиться разрабатывать SMM-стратегию в соответствии с бизнес-целями компании. 
3. Освоить инструменты создания контент-планов, визуального оформления и 

копирайтинга для соцсетей. 
4. Сформировать навыки настройки таргетированной рекламы и анализа метрик 

эффективности. 
5. Овладеть методами работы с возражениями и антикризисными коммуникациями  

 

1.3 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина Б1.В.ДВ.03.02  SMM-менеджмент» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений (вариативной части) учебного плана.  
В соответствии с рабочим учебным планом дисциплина изучается на 4 курсе по очные 

формы обучения и на 4 курсе заочной формы обучения.  
Вид промежуточной аттестации: зачет. 

 

1.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: 
Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование индикаторов 

достижения результатов обучения 

по дисциплине 

Планируемые результаты обучения 

ПК-8. Способен организовать 

взаимодействие с 

потребителями и 

заинтересованными 

сторонами 

 

ПК-8.1. Знает: Специализированные 

программы, используемые в 

письменных коммуникациях, в том 

числе возможности информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" 

ПК-8.2. Умеет: Организовать устную 

и письменную коммуникацию с 

потребителями, партнерами, 
заинтересованными сторонами 

ПК-8.3. Владеет: Навыками 

проведения встреч, переговоров и 

презентаций гостиничного продукта 

потребителям, партнерам и другими 

заинтересованным сторонам 

Знать: алгоритмы работы социальных 
сетей, методы сегментации ЦА, типы 
рекламных кабинетов (VK Реклама, 
MyTarget). 

 Уметь: разрабатывать стратегию 
вовлечения, писать тексты с учетом 
ToV, создавать визуальный контент в 
Canva/ Figma   

Владеть: методами расчета ROMI, 

ERR, охвата и составления отчетности 

для клиента/стейкхолдера 
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Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех видов 

контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с утвержденным учебным 

планом. 
Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при достижении 

соответствующих им результатов обучения. 
2. Структура и содержание дисциплины 

 

2.1 Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 7 зачетных единицы (252 час.), их 

распределение по видам работ представлено в таблице 
Виды работ Всего часов 

ОФО ОЗФО ЗФО 

Контактная работа, в том числе: 56 - 10 

Аудиторные занятия (всего): 56 - 10 

занятия лекционного типа 26 - 4 

практические занятия   30 - 6 

Иная контактная работа:  - - - 

Контрольная работа - - - 

Курсовая работа - - - 

Самостоятельная работа, в том числе: 196 - 238 

Самоподготовка по темам (разделам) дисциплины 176 - 218 

Подготовка к текущему контролю  20 - 20 

Контроль: - - 4 

Промежуточная аттестация (зачет) -  4 

Общая 

трудоемкость                

- 252 - 252 

в том числе контактная работа 56 - 10 

зач. ед 7 - 7 

 

2.2 Содержание дисциплины 

 

 Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины.  
Разделы (темы) дисциплины, изучаемые на 4 курсе (очная форма обучения) 

№  Наименование темы/раздела 

Количество часов 

Всего 

В том 

числе 

в виде 

практи
ческой 

подгот
овки 

Аудиторная 

работа 
Внеаудит

орная 

работа 

(СР) Л ПЗ 

1. 

Тема 1. SMM как инструмент digital-

маркетинга 
Правовые аспекты, тренды 2025-2026. 

50 - 6 6 38 

2. 

Тема 2. Разработка SMM-стратегии 

Методология SMART, CJM, брифование. 
Позиционирование. 

50 - 

6 

6 38 
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3. 

Тема 3. Контент-маркетинг и ToV 

Типы контента (инфо, развлекательный, 
продающий). Визуальные концепции. 

52 - 

6 

6 40 

4. 

Тема 4. Продвижение и рекламные 

инструменты 
Таргетинг VK/Rutarget. Блогеры (инфлюенс-

маркетинг). 

50 - 

4 

6 40 

5. 

Тема 5. Аналитика и KPI 

Сквозная аналитика. Тепловые карты. Post-

мортем. 

50 - 

4 

6 40 

 ИТОГО по разделам дисциплины 252 - 26 30 196 

 Контрольная работа - - - - - 

 Курсовая работа - - - - - 

 Промежуточная аттестация (зачет) - - - - - 

 Общая трудоемкость по дисциплине  252 - 26 30 196 

 

Разделы (темы) дисциплины, изучаемые на 4 курсе (заочная форма обучения) 
 

 

№  Наименование темы/раздела 

Количество часов 

Всего 

В том 

числе 

в виде 

практи
ческой 

подгот
овки 

Аудиторная 

работа 
Внеаудит

орная 

работа 

(СР) Л ПЗ 

1. 

Тема 1. SMM как инструмент digital-

маркетинга 
Правовые аспекты, тренды 2025-2026. 

50 - 1 1 

48 

2. 

Тема 2. Разработка SMM-стратегии 

Методология SMART, CJM, брифование. 
Позиционирование. 

50 - 

1 1 

48 

3. 

Тема 3. Контент-маркетинг и ToV 

Типы контента (инфо, развлекательный, 
продающий). Визуальные концепции. 

50 - 

1 1 

48 

4. 

Тема 4. Продвижение и рекламные 

инструменты 
Таргетинг VK/Rutarget. Блогеры (инфлюенс-

маркетинг). 

50 - 

1 1 

48 

5. 

Тема 5. Аналитика и KPI 

Сквозная аналитика. Тепловые карты. Post-

мортем. 

48 - 

- 2 

46 

 ИТОГО по разделам дисциплины 248 - 4 6 238 

 Контрольная работа - - - - - 

 Курсовая работа - - - - - 
 Промежуточная аттестация (зачет) 4 - - - - 
 Общая трудоемкость по дисциплине  252 - 4 6 238 
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Примечание: Л – лекции, ПЗ – практические занятия / семинары, СР – самостоятельная работа 
обучающегося 

При изучении дисциплины могут применятся электронное обучение, дистанционные 

образовательные технологии в соответствии с ФГОС ВО. 
 
2.3 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине)  
 

Самостоятельная работа – это индивидуальная познавательная деятельность 
обучающегося как на аудиторных занятиях, так и во внеаудиторное время. Самостоятельная 
работа должна быть многогранной и иметь четко выраженную направленность на 
формирование конкретных компетенций.  

Цель самостоятельной работы – овладение знаниями, профессиональными умениями и 
навыками, опытом исследовательской деятельности и обеспечение формирования 
профессиональных компетенций, воспитание потребности в самообразовании, ответственности 
и организованности, творческого подхода к решению проблем.  

Самостоятельная работа обучающихся направлена на углубленное изучение разделов и 
тем рабочей программы. Самостоятельная работа предполагает изучение литературных 
источников, выполнение контрольных заданий и работ, проведение исследований разного 
характера. Работа основывается на анализе литературных источников и других материалов, а 
также реальных фактов, личных наблюдений. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся: 

- работа с лекционным материалом, предусматривающая проработку конспекта лекций 
и учебной литературы;  

- поиск (подбор) и обзор литературы, электронных источников информации по заданной 
проблеме курса, написание реферата (доклада, эссе), исследовательской работы по заданной 
проблеме;  

- выполнение задания по пропущенной или плохо усвоенной теме;  
- изучение материала, вынесенного на самостоятельную проработку (отдельные темы, 

параграфы);  
- подготовка к практическим занятиям; 
- подготовка к промежуточной аттестации. 
 

№ 

п/п 
Вид учебно-методического обеспечения 

1. Методические рекомендации по самостоятельной работе обучающихся. 
2. Методические рекомендации по изучению дисциплины. 

3. 

Вопросы для письменного/устного собеседования, реферат, сообщение, доклад, эссе, 
практико-ориентированные задания, мини-кейсы, задания в виде расчетных задач, 
ситуационные задачи. 

 

Задания для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине Б1.В.ДВ.03.02  SMM-

менеджмент» представлены в учебно-методическом отделе. 
Контроль результатов самостоятельной работы обучающихся может осуществляться в 

пределах времени, отведенного на обязательные учебные занятия и внеаудиторную 
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самостоятельную работу обучающихся по дисциплине, может проходить в письменной, устной 
или смешанной форме. 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа 
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) при изучении данной 
дисциплины предоставлена возможность выбора технологий обучения в зависимости от 

степени заболевания и осознания своей деятельности. При этом содержание программы 
дисциплины не изменяется, изменяются, как правило, форма обучения и образовательные 
технологии. Также обучающимся, имеющим инвалидность, и лицам с ограниченными 
возможностями здоровья созданы условия комфортного психологического климата в процессе 
обучения и возможности оказания помощи в установлении полноценных межличностных 
отношений с другими обучающимися. 

 

3. Образовательные технологии, применяемые при освоении дисциплины 

(модуля) 
В ходе изучения дисциплины предусмотрено использование следующих 

образовательных технологий: лекции, практические занятия, проблемное обучение, модульная 

технология, подготовка письменных аналитических работ, самостоятельная работа 

обучающихся. 

Компетентностный подход в рамках преподавания дисциплины реализуется в 

использовании интерактивных технологий и активных методов (проектных методик, мозгового 

штурма, разбора конкретных ситуаций, анализа педагогических задач, педагогического 

эксперимента, иных форм) в сочетании с внеаудиторной работой. 
Информационные технологии, применяемые при изучении дисциплины: использование 

информационных ресурсов, доступных в информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. 
Адаптивные образовательные технологии, применяемые при изучении дисциплины – 

для лиц с ограниченными возможностями здоровья предусмотрена организация консультаций 

с использованием электронной почты. 

 

4. Фонд оценочных средств для текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

 

Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных 
достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины Б1.В.ДВ.03.02  SMM-

менеджмент». Материалы для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 
аттестации размещены в фонде оценочных средств по дисциплине Б1.В.ДВ.03.02  SMM-

менеджмент». 

 

4.1. Структура оценочных средств для текущего контроля и промежуточной 
аттестации по дисциплине (модулю) 

№ 

п/п 

Код и наименование 

индикаторов достижения 

результатов обучения по 

дисциплине  

Результаты обучения 

 

Наименование оценочного средства 

Текущий контроль 
Промежуточная 

аттестация 

1 

ПК-8.1. Знает: 
Специализированные 

программы, 
используемые в 

письменных 

 Знать: алгоритмы работы 
социальных сетей, методы 
сегментации ЦА, типы 
рекламных кабинетов (VK 
Реклама, MyTarget). 

Подготовка 
докладов/сообщений, 
вопросы для 
обсуждения по темам, 

Вопросы на 
экзамене 
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коммуникациях, в том 

числе возможности 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" 

 

  Уметь: разрабатывать стратегию 
вовлечения, писать тексты с 
учетом ToV, создавать 
визуальный контент в Canva/ 
Figma   

Владеть: методами расчета 
ROMI, ERR, охвата и 
составления отчетности для 
клиента/стейкхолдера  

задания открытого и 
закрытого типа 

2 

ПК-8.2. Умеет: 
Организовать устную и 

письменную 

коммуникацию с 

потребителями, 
партнерами, 
заинтересованными 

сторонами 

 

Подготовка 
докладов/сообщений, 
вопросы для 
обсуждения по темам, 
задания открытого и 
закрытого типа 

Вопросы на 
экзамене 

3 

ПК-8.3. Владеет: 
Навыками проведения 

встреч, переговоров и 

презентаций 

гостиничного продукта 

потребителям, партнерам 

и другими 

заинтересованным 

сторонам 

Подготовка 
докладов/сообщений, 
вопросы для 
обсуждения по темам, 
задания открытого и 
закрытого типа 

Вопросы на 
экзамене 

 

 

4.2. Типовые задания для текущего контроля и вопросы (теоретические и 

практические) для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 
 

Задания для текущего контроля и вопросы (теоретические и практические) для 

промежуточной аттестации, необходимые для оценки образовательных достижений 

обучающихся. 
 

 

Текущий контроль успеваемости для обучающихся  

Практическое занятие 1. Брифование и постановка задачи. 
Задание: составить бриф для гипотетического клиента (кофейня, бьюти-сфера или онлайн-

школа). 
Практическое занятие 2. Парсинг и анализ аудитории. 
Задание: используя открытые данные и сервисы аналитики (Cerebro, Popsters) определить ЦА 
конкурентов. 
Практическое занятие 3. Разработка контент-плана. 
Задание: создать контент-план на 7 дней (в Excel/ Notion) с указанием времени, рубрик и CTA . 

Практическое занятие 4. Создание креативов. 
Задание: написать 3 варианта поста (инфо, развлекательный, продающий) и создать визуал в 
Canva. 

Практическое занятие 5. Настройка рекламы (учебный кейс). 
Задание: в учебном режиме решить кейс по настройке таргетинга на аудиторию «абитуриенты 
2026». 
Практическое занятие 6. Отработка негатива. 
Задание: написать 5 скриптов ответов на негативные комментарии клиента («сломалось», 
«дорого» и т.д.) 
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Практическое занятие 7. Аналитика и отчет. 
Задание: на основе выгруженной статистики кабинета VK рассчитать охват, CTR и подставить 
в шаблон отчета. 

 

 

 

Шкала оценивания результатов по заданиям для проведения текущего контроля 

успеваемости по дисциплине 
  

% верных решений (ответов) Шкала оценивания 
85-100 5 - отлично 
71-84  4 - хорошо 
50-70 3 - удовлетворительно 
0-49 2 - неудовлетворительно 

 

Текущий контроль успеваемости для обучающихся по очной форме  

Контрольная работа представляет собой систематическое, достаточно полное изложение 

авторского решения соответствующей проблемы и выполнение заданий в рамках дисциплины, 
которая является одним из видов текущего контроля успеваемости обучающихся очной формы 

обучения. 
Цели контрольной работы:  
- проверка и оценка знаний обучающихся;  
- закрепление практических навыков применения теоретических подходов и методов 

анализа на учебных примерах и задачах; 
- получение информации об уровне самостоятельности и активности обучающегося, об 

эффективности форм и методов учебной работы. 
Контрольные работы выполняются обучающимися в сроки, предусмотренные учебным 

планом и календарным учебным графиком. 
Контрольная работа выполняется в рукописном или в печатном (компьютерном) варианте 

на листах формата А4 в 1 экземпляре с соблюдением установленного формата. Текст набирается 

шрифтом Тimes New Roman 12, через 1 интервал, абзацный отступ ˗ 1,25 см, выравнивание по 

ширине страницы. Страница должна иметь следующие поля: левое ˗ 25 мм, правое ˗ 10 мм, 
верхнее и нижнее ˗ 20 мм. Титульный лист содержит информацию об обучающемся 

выполнившем контрольную работу (ФИО обучающегося, направление подготовки, группа); 
наименование дисциплины; ФИО преподавателя, проверяющего работу.  

Задания для контрольных работ разрабатываются преподавателем дисциплины по 

вариантам, которые содержат: 
1) Задание в форме ответа на теоретический вопрос по теме (разделу) – объем не более 

2-3 страниц; 
2) Задания, составленные в форме тестов (2 задания открытого и закрытого типа, 

разработанные в фонде оценочных средств). 
Готовая контрольная работа в электронном виде прикрепляется в электронную 

образовательную среду Moodle в профиль обучающегося выполнившего работу до начала 

сессии. Если работа в рукописном варианте, то она должна быть отсканирована и прикреплена. 
 

 

Шкала и критерии оценивания контрольной работы 
№ 

п/п 

Критерии Зачтено 
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Теоретический вопрос 

1 Глубина проработки материала Основные теоретические положения по вопросу 

раскрыты. Имеются элементы обоснования выводов 

2 Представление Имеются элементы систематизации информации, 
факты применения профессиональной терминологии 

3 Использование рекомендованной литературы Основные источники рекомендованной литературы 

использованы 

4 Грамотность изложения и качество оформления Продемонстрирована культура речи. Соблюдены 

основные требования к оформлению 

Выполнение тестовых заданий 

Если работа не отвечает названным критериям, выставляется оценка «не зачтено». 
 

Зачтено-экзаменационные материалы для промежуточной аттестации (зачет) 

 

Теоретические вопросы к зачету 

1. 1. Понятие SMM и SMO. Отличия от традиционного маркетинга. 
2. Алгоритмы ранжирования поста ВКонтакте 2025 г. (факторы влияния). 
3. Методы поиска и анализа целевой аудитории (ЦА) в соцсетях. 

4. Стратегия SMM: структура документа и основные блоки. 
5. Понятие «Тон голоса» (ToV). Составляющие. 
6. Типы контента в SMM: информационный, развлекательный, продающий. 
7. Воронка продаж в социальных сетях (Awareness, Consideration, Conversion). 

8. Инструменты визуального контента: Canva, Figma. Преимущества и недостатки. 
9. Пользовательский контент (UGC): как мотивировать подписчиков создавать его. 
10. Блогеры и KOL: методы оценки эффективности инфлюенс-маркетинга. 
11. Таргетированная реклама: принцип работы, алгоритмы аукциона. 
12. Сбор и сегментация ретаргетинговых аудиторий. 
13. Анализ конкурентов в SMM: метрики и сервисы. 
14. Сервисы для автоматизации постинга (SMM Planner). 

15. Правовое регулирование: маркировка рекламы (ОРД), закон о персональных данных. 
16. Методы оценки экономической эффективности SMM (ROI, ROMI). 

17. Понятие виральности. Факторы вирального распространения контента. 
18. Кризисный SMM: план действий при репутационной атаке. 
19. Telegram как канал коммуникации: особенности, отличие от сетей. 
20. Клиентоориентированность в digital-коммуникациях. 
21. Метрики вовлеченности (ERR, ER, CPИ) и охвата. 
22. Сторителлинг: структура эффективной истории в посте. 
23. Психология цвета в оформлении аккаунта. 
24. Способы сбора email-базы через социальные сети. 
25. Эффективность форматов: видео vs текст vs графика. 
26. Ключевые ошибки новичков в SMM. 

27. Будущее SMM: нейросети в создании контента. 
28. Планирование рекламного бюджета (методы «Остаточный», CPM/CPC). 

29. А/В тестирование креативов и постов. 
30. Геймификация в сообществах: конкурсы, квесты, тесты. 
 

Практические задания к зачету 

Требуется выполнить письменное обоснование/расчет. 
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1. Кейс: Кофейня открывается в спальном районе. Цель — привлечь первых 100 гостей 
в день открытия. 
Задание: Выбрать 2 рекламных формата в ВК, написать анонс поста и описать таргетинги (пол, 
возраст, интересы). 

2. Кейс: Клиент (магазин одежды) получил негативный отзыв в комментариях: 
«Доставка 2 недели, футболка пришла грязной!». 

Задание: Написать 3 варианта ответа в официальном стиле и "душевном" ToV . 

3. Кейс: Дана статистика сообщества за неделю (Охват: 10 000, Взаимодействия: 500). 
Задание: Рассчитать ERR (коэффициент вовлеченности) и сделать вывод: высокая 
эффективность или низкая, требующая смены контента. 

4. Задание: Составить контент-план для бьюти-мастера на 5 дней (в таблице: день, 
время, тема поста, призыв к действию) . 

5. Кейс: Написать пост-продажник на услугу «Чистка ноутбука» (лимит 1500 символов) 
с использованием эмодзи и CTA. 

6. Задание: Проанализировать два рекламных креатива (даны ссылки/скрины) и 
выбрать лучший для ЦА «мамы в декрете», объяснив почему. 

7. Кейс: Перед вами бюджет 20 000 руб. на 7 дней. Как распределите деньги между пост-

бустом и таргетингом для инфобизнесмена? 

8. Задание: Придумать механику конкурса на подписчиков в Telegram с бюджетом 0 
руб. (Приз — бесплатный гайд). 

9. Кейс: Клиент просит «миллион просмотров» за 1000 руб. 
Задание: Дайте аргументированный отказ (или реал-ток объяснение цен на рекламу), 
предложите альтернативу. 

10. Задание: Разработать три идеи для Reels/Yappy Shorts на тему «Как отличить 
подделку кроссовок» (продукт — магазин обуви). 

 

Критерии оценивания промежуточной аттестации: экзамен 

 
Оценка Критерии оценивания по экзамену 

Высокий уровень 

«5» 

(отлично) 
 

Обучающийся правильно отвечает на теоретический вопрос, 
демонстрирует знание принципов информационной и библиографической 

культуры, методов поиска и обработки информации, требований ИБ и 

ГОСТ. Практическое задание выполнено полностью и верно, 
библиографический список оформлен без ошибок, аннотация/реферат 

составлены в соответствии с требованиями.. 
Средний уровень 

«4» 

(хорошо) 

Обучающийся в целом отвечает правильно, но допускает незначительные 

ошибки или неточности. Практическое задание выполнено, но содержит 

мелкие недочеты (например, 1-2 ошибки в оформлении библиографии). 
Пороговый 

уровень «3» 

(удовлетворитель
но) 

Обучающийся демонстрирует минимальные знания, допускает 

существенные ошибки в теоретической части. Практическое задание 

выполнено частично или с грубыми ошибками. 

Минимальный 

уровень «2» 

(неудовлетворите
льно) 

Обучающийся не может ответить на теоретический вопрос, не знает 

базовых понятий. Практическое задание не выполнено или выполнено 

неверно. 

 



13 13 

ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ И ТЕХНОЛОГИИ 
В ЭКОНОМИКЕ И УПРАВЛЕНИИ  

09.03.02 Информационные системы и технологии 
2026 год набора 

 

 

Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенностей.  

– при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья 
предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене; 

– при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических 
средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями; 

– при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 
инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться в 
несколько этапов. 

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья по дисциплине (модулю) предусматривает предоставление 
информации в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:  

Для лиц с нарушениями зрения:  
– в печатной форме увеличенным шрифтом,  
– в форме электронного документа.  
Для лиц с нарушениями слуха:  
– в печатной форме,  
– в форме электронного документа.  
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:  
– в печатной форме,  
– в форме электронного документа.  
Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся. 
 

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
 

Дисциплина реализуется посредством проведения контактной работы с обучающимися 

(включая проведение текущего контроля успеваемости), самостоятельной работы обучающихся 

и промежуточной аттестации. 
При проведении учебных занятий по дисциплине обеспечивается развитие у 

обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, 
лидерских качеств (включая проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, ролевых 

игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, преподавание дисциплины в форме 

курса, составленного на основе результатов научных исследований, проводимых институтом, в 

том числе с учетом региональных особенностей профессиональной деятельности выпускников 

и потребностей работодателей). 
Результат обучения считается сформированным, если теоретическое содержание 

курса освоено полностью; при устных собеседованиях обучающийся исчерпывающе, 
последовательно, четко и логически стройно излагает учебный материал; свободно справляется 

с задачами, вопросами и другими видами заданий, требующих применения знаний, использует 

в ответе дополнительный материал; все предусмотренные рабочей учебной программой 

задания выполнены в соответствии с установленными требованиями, обучающийся способен 

анализировать полученные результаты; проявляет самостоятельность при выполнении заданий. 
Результат обучения считается несформированным, если обучающийся при 

выполнении заданий не демонстрирует знаний учебного материала, допускает ошибки, 
неуверенно, с большими затруднениями выполняет задания, не демонстрирует необходимых 



14 14 

ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ И ТЕХНОЛОГИИ 
В ЭКОНОМИКЕ И УПРАВЛЕНИИ  

09.03.02 Информационные системы и технологии 
2026 год набора 

 

умений, качество выполненных заданий не соответствует установленным требованиям. 
 

Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины на занятиях 

лекционного типа 

Лекционный курс предполагает систематизированное изложение основных вопросов 

тематического плана. В ходе лекционных занятий раскрываются базовые вопросы в рамках 

каждой темы дисциплины. Обозначаются ключевые аспекты тем, а также делаются акценты на 

наиболее сложные и важные положения изучаемого материала. Материалы лекций являются 

опорной основой для подготовки обучающихся к практическим занятиям и выполнения заданий 

самостоятельной работы, а также к мероприятиям текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации по дисциплине. 
В ходе лекционных занятий необходимо вести конспектирование учебного материала. 

Возможно ведение конспекта лекций в виде интеллект-карт. 
 

Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины на занятиях 

практического типа 

Практические (семинарские) занятия представляют собой детализацию лекционного 

теоретического материала, проводятся в целях закрепления курса и охватывают все основные 

разделы. Основной формой проведения семинаров и практических занятий является 

обсуждение наиболее проблемных и сложных вопросов по отдельным темам, а также решение 

задач и разбор примеров и ситуаций в аудиторных условиях. 
Практические (семинарские) занятия обучающихся обеспечивают: 
 проверку и уточнение знаний, полученных на лекциях; 
 получение умений и навыков составления докладов и сообщений, обсуждения 

вопросов по учебному материалу дисциплины; 
 подведение итогов занятий по рейтинговой системе, согласно технологической 

карте дисциплины. 
 

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся 

Самостоятельная работа обеспечивает подготовку обучающегося к аудиторным 

занятиям и мероприятиям текущего контроля и промежуточной аттестации по изучаемой 

дисциплине. Результаты этой подготовки проявляются в активности обучающегося на занятиях 

и в качестве выполненных практических заданий и других форм текущего контроля. 
При выполнении заданий для самостоятельной работы рекомендуется проработка 

материалов лекций по каждой пройденной теме, а также изучение рекомендуемой литературы. 
В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья большое значение имеет индивидуальная учебная работа (консультации) – 

дополнительное разъяснение учебного материала.  
Индивидуальные консультации по предмету являются важным фактором, 

способствующим индивидуализации обучения и установлению воспитательного контакта 

между преподавателем и обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными 

возможностями здоровья. 
 

6. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение по дисциплине 

(модулю) 
Основная литература: 
1. Милинчук, Е. С.  SMM-маркетинг : учебник для вузов / Е. С. Милинчук. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2026. — 216 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17395-6. — 
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Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/589325.   

2. Музыкант, В. Л.  Основы интегрированных коммуникаций: теория и современные 
практики в 2 ч. Часть 2. SMM, рынок M&A : учебник и практикум для вузов / 

В. Л. Музыкант. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 501 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14314-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/561458.  

3. Цифровой маркетинг : учебник / Д. В. Загулова, О. В. Гончарова, Н. Н. Грибок [и др.] 
; под ред. Д. В. Загуловой, А. В. Аверина. — Москва : КноРус, 2026. — 487 с. — ISBN 978-5-

406-15821-0. — URL: https://book.ru/book/961300 . — Текст : электронный. 
 

Дополнительная литература 

3. Петухова, А. С. ИИ-маркетинг : учебное пособие / А. С. Петухова. — Москва : Русайнс, 

2026. — 150 с. — ISBN 978-5-466-11484-3. — URL: https://book.ru/book/962001.  — Текст : 
электронный.  

4. Твердохлебова, М. Д. Интернет-маркетинг и электронная коммерция : учебник / М. Д. 
Твердохлебова. — Москва : КноРус, 2026. — 239 с. — ISBN 978-5-406-15124-2. — URL: 

https://book.ru/book/959014.  

5. Моргачева, И. Н.  Контент-маркетинг : учебник для вузов / И. Н. Моргачева. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 94 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-21349-2. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/590188.  

6. Логинова, Ю. В. Основы digital-коммуникаций : учебник / Ю. В. Логинова. — Москва 
: КноРус, 2025. — 198 с. — ISBN 978-5-406-15589-9. — URL: https://book.ru/book/960674.  

 

Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы данных и 

информационные справочные системы 

Электронно-библиотечные системы (ЭБС) и базы данных 

Доступ к ЭБС предоставляется из любой точки, в которой имеется доступ к сети 

«Интернет», как на территории Института, так и вне ее (удаленный доступ). 
1. Образовательная платформа «ЮРАЙТ» - URL: https://urait.ru/  

2. Электронно-библиотечная система «BOOK.ru» - URL: https://www.book.ru. 

3. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU - URL: https://elibrary.ru (крупнейшая 
российская база научных публикаций, доступ к рефератам и полным текстам статей). 

4. КиберЛенинка - URL: https://cyberleninka.ru (научная электронная библиотека открытого 
доступа). 

Информационные справочные системы 

Справочная правовая система «Консультант Плюс» - доступ по локальной сети с 

компьютеров библиотеки и компьютерных классов. 
Профессиональные базы данных и ресурсы свободного доступа 

Официальные органы государственной власти и управления 

1. Министерство науки и высшего образования РФ https://m.minobrnauki.gov.ru/   

2. Министерство экономического развития РФ https://www.economy.gov.ru  

3. Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ 

https://digital.gov.ru  

4. Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных технологий и 
массовых коммуникаций (Роскомнадзор) https://rkn.gov.ru  

https://urait.ru/bcode/589325
https://urait.ru/bcode/561458
https://book.ru/book/961300
https://book.ru/book/962001
https://book.ru/book/959014
https://urait.ru/bcode/590188
https://book.ru/book/960674
https://m.minobrnauki.gov.ru/
https://www.economy.gov.ru/
https://digital.gov.ru/
https://rkn.gov.ru/
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5. Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии (Росстандарт) 
https://www.rst.gov.ru 

Профессиональные сообщества, ассоциации и порталы 

1. Ассоциация Менеджеров России https://amr.ru  

2. Федеральный образовательный портал «Экономика. Социология. Менеджмент» 

http://ecsocman.hse.ru  

3. Портал «Мой бизнес» https://xn--90aifddrld7a.xn--p1ai  

4. База данных «Библиотека управления» (Корпоративный менеджмент) 
https://www.cfin.ru/rubricator.shtml 

5. Habr https://habr.com 

6. Stack Overflow https://stackoverflow.com  

7. MDN Web Docs  https://developer.mozilla.org  

8.  GitHub  https://github.com 

9. CodeProject  https://www.codeproject.com  

10. Microsoft Learn https://learn.microsoft.com 

Международные научные и академические ресурсы (открытый доступ) 
1. IEEE Xplore  https://ieeexplore.ieee.org  

2. Wiley Online Library https://onlinelibrary.wiley.com/  

3. Архив журналов РАН (Издательство «Наука») http://www.libnauka.ru 

4. ACM Digital Library https://dl.acm.org 

5. SpringerLink https://link.springer.com 

Комплект лицензионного и свободно распространяемого программного 
обеспечения: 

1. LibreOffice - офисный пакет 

2. PDFedit – программа для работы с pdf 

3. Yandex Browser – браузер 

4. Менеджер архивов 

5. Libre Base – программа для работы с БД 

6. Inkscape – ПО для компьютерной графики 

7. DIA – ПО для блока схем и диаграмм 

8. GiMP - Программа обработки изображений 

Перечень материально-технического обеспечения включает: 
учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий практического 

(семинарского) типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы оснащенные 
компьютерной техникой с подключением к сети "Интернет" и доступом в электронную 
информационно-образовательную среду Института. 

Наименование помещения. 
Перечень основного оборудования 

Адрес 

Учебная аудитория № 217 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного и 

практического типа, выполнения курсовых работ, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля, промежуточной и 

итоговой аттестации). 
Оборудование:  
рабочее место преподавателя (1); рабочие места обучающихся (36); 

350002, Краснодарский 

край, г. Краснодар, 
Центральный 

внутригородской округ, ул. 
им. Леваневского, д. 187/1 

 

https://www.rst.gov.ru/
https://amr.ru/
http://ecsocman.hse.ru/
https://мойбизнес.рф/
https://www.cfin.ru/rubricator.shtml
https://habr.com/
https://stackoverflow.com/
https://developer.mozilla.org/
https://github.com/
https://www.codeproject.com/
https://learn.microsoft.com/
https://ieeexplore.ieee.org/
https://onlinelibrary.wiley.com/
http://www.libnauka.ru/
https://dl.acm.org/
https://link.springer.com/
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ноутбук с лицензионным ПО (LibreOffice) и возможностью выхода в 

интернет (1); мультимедийное оборудование (1); доска учебная (1); 

книжный шкаф (1); сплит-система(1); 

учебно-наглядные пособия; 
доступ в электронную информационно-образовательную 

среду Института. 
Аудитория № 218 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся 

Оборудование:  
рабочие места обучающихся (17); персональный компьютер с 

лицензионным ПО и возможностью выхода в Интернет (17); книжный 

шкаф (1); сплит-система (1); учебно-наглядные пособия;  
доступ в электронную информационно-образовательную среду 

Института. 

350002, Краснодарский 

край, г. Краснодар, 
Центральный 

внутригородской округ, ул. 
им. Леваневского, д. 187/1 

 

 

 


